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Informacje o tescie TOEIC®

TOEIC® (Test of English for International Communication)
to test znajomosci jezyka angielskiego dla oséb,

dla ktérych angielski nie jest jezykiem rodzimym. Mierzy
on umiejetnosci codziennej komunikacji w jezyku
angielskim i jest przeznaczony dla oséb pracujacych

w miedzynarodowym $rodowisku. Wynik testu okresla,
jak dobrze dana osoba moze porozumiewac sie w jezyku
angielskim w kontekscie biznesowym, handlowym czy
przemystowym. Test nie sprawdza wiedzy specjalistycznej
ani znajomosci stownictwa wykraczajacego poza kontekst
codziennej pracy.

Forma testu TOEIC®

Test TOEIC® ma forme dwugodzinnego testu wielokrot-
nego wyboru, sktadajgcego sie z 200 pytan podzielonych
na dwie sekcje:

B Rozumienie ze stuchu: Sekcja ,Rozumienie ze
stuchu” sprawdza rozumienie jezyka méwionego.
Podzielona jest ona na cztery czesci i zawiera 100 pytan
odtwarzanych

z kasety lub ptyty CD. Zdajacy zostang poproszeni

o udzielenie odpowiedzi na pytania dotyczace szeregu
stwierdzen, pytan, krétkich dialogéw czy wypowiedzi po
angielsku. taczny czas: ok. 45 minut

B Czytanie ze zrozumieniem: Sekcja ,Czytanie ze
zrozumieniem” sktada sie z trzech czesci sprawdzajacych
rozumienie jezyka pisanego. Zdajacy zostang poproszeni
o przeczytanie réznorodnych tekstow i udzielenie we
wiasnym tempie odpowiedzi na 100 pytan odnoszacych
sie do tresci tych tekstéw. Laczny czas: 75 minut

W wyniku wieloletnich badan prowadzonych przez ETS
test TOEIC® zostat niedawno przeredagowany. Nowy test
przewiduje te samg ilo$¢ czasu (2 godziny: 45 min. na
sekcje ,Rozumienie ze stuchu”i 75 min. na sekcje ,Czytanie
ze zrozumieniem”), rozwigzuje sie go na takich samych
arkuszach, réwniez otéwkiem, a jego poziom trudnosci
jest zblizony do poprzedniego testu. Skala punktacji takze
pozostata bez zmian, a wyniki uzyskane w przypadku obu
wersji testu mozna poréwnywac miedzy soba.

W ponizszych tabelach przedstawiono gtéwne zmiany
wprowadzone w tescie:

TOEIC® NOWA WERSJA TESTU TOEIC®

Rozumienie ze stuchu: 100 pytan

Rozumienie ze stuchu: 100 pytan

Zdjecia: 20 pytan

Zdjecia: 10 pytan

Pytanie — Odpowiedz: 30 pytan

Pytanie - Odpowiedz: 30 pytan

Krotkie dialogi: 30 pytan;
30 dialogéw i po 1 pytaniu do kazdego z nich

Dialogi: 30 pytan;

10 dialogéw i po 3 pytania do kazdego z nich

Wypowiedzi: 20 pytan

Wypowiedzi: 30 pytan;

10 wypowiedzi i po 3 pytania do kazdej z nich

Czytanie ze zrozumieniem: 100 pytan

TOEIC® NOWA WERSJA TESTU TOEIC®

Czytanie ze zrozumieniem: 100 pytan

Zdania z lukami do uzupetnienia: 40 pytan

Zdania z lukami do uzupetnienia: 40 pytan

Znajdowanie btedéw: 20 pytan

Uzupetnianie tekstu: 12 pytan

Czytanie ze zrozumieniem: 40 pytan

7-10 tekstow do przeczytania i po 2-5 pytan do kazdego z nich

Pojedyncze fragmenty tekstu: 28 pytar;

4 pary tekstéw do przeczytania i po 5 pytan do kazdej pary

Dwa fragmenty tekstu: 20 pytan;

Najczesciej zadawane pytania

Kto moze przystapic
do testu TOEIC®?

B Pracownicy korzystajacy z jezyka angielskiego w
codziennych sytuacjach, np. w biznesie, hotelach,
szpitalach, restauracjach, podczas miedzynarodowych
spotkan, konferencji czy imprez sportowych

B Menedzerowie, handlowcy i personel techniczny pracujacy
w miedzynarodowym srodowisku biznesowym,

handlu czy przemysle, ktérzy potrzebuja jezyka
angielskiego w pracy

B Osoby, ktére dopiero stawiajg pierwsze kroki na sciezce
zawodowej

B Osoby zamierzajace kontynuowa¢ edukacje w jezyku
angielskim

B Osoby uczestniczace w kursach jezyka angielskiego

Informacje o

tescie TOEIC® www.ets.org/toeic



Najczesciej zadawane pytania (cigg dalszy)

Po co przystepowac
do testu TOEIC®?

Do testu TOEIC® co roku przystepuje niemal 5 milionéw

0s6b, a wynik testu jest uznawany przez tysigce

przedsiebiorstw. Jako sprawiedliwy i obiektywny wskaznik

znajomosci jezyka angielskiego, test TOEIC® umozliwia:

® Weryfikacje biezacego poziomu znajomosci jezyka
angielskiego

B Uzyskanie kompetencji umozliwiajacych zmiane
stanowiska lub awans w przedsiebiorstwie

® Wzbogacenie CV

B Monitorowanie postepdw w nauce jezyka

B Ustanowienie wiasnych celéw w nauce jezyka

B Zaangazowanie pracodawcy w postepy pracownika
w znajomosci jezyka angielskiego

Kiedy i gdzie moge przystapic
do testu TOEIC®?

Do testu TOEIC® mozna przystapic¢ na catym swiecie. Sesje
testowe moga by¢ organizowane przez przedsiebiorstwa
lub inne organizacje, ktére wymagaja od pracownikéw lub
kandydatéw przystapienia do testu TOEIC® . Ponadto wiele
kursow jezykowych i szkét oferuje mozliwosé¢
przystapienia do testu TOEIC®. Jesli Twoja organizacja nie
organizuje testu, mozesz skontaktowac sie z lokalnym
Preferowanym Partnerem ETS, aby dowiedziec¢ sie, kiedy

i gdzie mozesz przystapi¢ do testu.

Jak czesto mozna
przystepowac do testu
TOEIC®?

Terminy psesji otwartych testu TOEIC® ustalane sa przez
lokalnych Preferowanych Partneréw ETS. Aby uzyskac
wiecej informacji na temat terminéw sesji testowych,
miejsc testu oraz rejestracji, prosimy kontaktowac sie

z Preferowanym Partnerem ETS.

Termin sesji zamknietej zostanie okreslony przez Twoja
instytucje i nalezy sie do niego dostosowac. Aby uzyskac
wiecej informacji, prosimy kontaktowac sie ze swojg
instytucja.

lle kosztuje przystapienie
do testu TOEIC®?

Ceny za przystapienie do testu TOEIC® r6znig sie w
zaleznosci od kraju. Aby uzyska¢ informacje na temat cen
w Twoim kraju, prosimy kontaktowac sie z Preferowanym
Partnerem ETS.

Jaki wynik musze osiqgnag,
aby zdac test TOEIC®?

TOEIC® nie jest testem, ktdry mozna ,zda¢” lub ,oblac¢”.
Poszczegdlne stanowiska pracy czy zadania wymagaja
réznego poziomu znajomosci jezyka angielskiego.
Poniewaz test TOEIC® opracowano specjalnie z mysla

o potrzebach srodowiska zawodowego, test ten mierzy
wiele pozioméw umiejetnosci jezykowych. Umozliwia on
takze wykazanie, co dana osoba w danym momencie
potrafi osiagna¢, postugujac sie jezykiem angielskim.
Jedna ciagta skala pozwala réwniez osobom uczacym sie
ustanawiac realne cele i kontrolowac¢ postepy wraz

z poprawa znajomosci jezyka.

Wiele firm korzysta z testu TOEIC® aby okresli¢ wiasne
standardy punktowe okreslajace poziom znajomosci
jezyka angielskiego niezbedny do realizacji okreslonych
zadan. Twoje przedsiebiorstwo moze wymagac od
pracownikow uzyskania minimalnego wyniku TOEIC®,
poniewaz odnosny poziom znajomosci jezyka
angielskiego jest niezbedny w pracy. Wiele firm oferuje
kursy jezyka angielskiego majace pomac pracownikom
osiggnac¢ docelowy wynik TOEIC® odzwierciedlajacy
okreslony poziom znajomosci jezyka niezbedny na danym
stanowisku.

Jakich sytuacji dotyczag
pytania testu TOEIC®?

Oto kilka przyktadéw kontekstéw, sytuacji i konwencji,
na ktére mozna natrafi¢ w pytaniach testowych TOEIC®:

B Rozwdj przedsiebiorstwa: badania, rozwijanie
produktu

B Positki stuzbowe: obiady o charakterze biznesowym
i nieformalnym, bankiety, przyjecia, rezerwacje
w restauracji

B Rozrywka: kino, teatr, muzyka, sztuka, wystawy, muzea,
media

B Finanse i planowanie budzetowe: bankowos¢,
inwestycje, podatki, ksiegowos¢, fakturowanie

H Ogodlna tematyka biznesowa: umowy, negocjacje,
fuzje, marketing, sprzedaz, gwarancje, planowanie
w biznesie, konferencje, stosunki pracy

B Zdrowie: ubezpieczenie zdrowotne, wizyta u lekarza,
dentysty, w przychodni, w szpitalu

B Nieruchomosci mieszkaniowe i komercyjne:
budownictwo, specyfikacje, kupno i wynajem, dostawy
pradu i gazu

B Produkcja: linie montazowe, zarzadzanie zaktadem,
kontrola jakosci

www.ets.org/toeic
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Najczesciej zadawane pytania (cigg dalszy)

® Biuro: posiedzenia zarzadu, komisje, pisma, notatki,
rozmowy telefoniczne, faksy i e-maile, wyposazenie
i umeblowanie biura, procedury biurowe

® Personel: rekrutacja, zatrudnianie, przejscie na
emeryture, wynagrodzenie, awanse, podanie o prace,
ogtoszenia o prace, emerytura, nagrody

B Kupowanie: zakupy, zamawianie dostaw, wysytka,
faktury

® Dziedziny techniczne: elektronika, technologia,
informatyka, laboratoria i sprzet laboratoryjny,
specyfikacje techniczne

B Podrdze: pociagi, samoloty, takséwki, autobusy, statki,
promy, bilety, rozktady jazdy, komunikaty na stacjach
i lotniskach, wypozyczenie samochodu, hotele,
rezerwacje, opdznienia i odwotania

Czy moge przystapic do testu
TOEIC®, jesli jestem osoba
niepetnosprawna?

TOEIC® Program i lokalni Preferowani Partnerzy ETS,

po otrzymaniu odpowiedniego zgtoszenia od oséb

z niepetnosprawnosciami, zobowiazuja sie poczyni¢
specjalne ustalenia z organizatorami testu, aby test TOEIC®
zostat zaplanowany w sposéb uwzgledniajacy potrzeby
takich oséb. Obejmuje to m.in. mozliwos¢ wydtuzenia
czasu testu, dodatkowe przerwy, test w formie audio, duzy
druk, druk alfabetem Braille'a oraz wersje testu bez
elementéw dzwiekowych, a takze inne mozliwosci,
zaleznie od preferencji danej osoby. Wszelkie wnioski

o uwzglednienie specjalnych potrzeb musza zostac
zatwierdzone zgodnie z zasadami i procedurami programu
TOEIC®. Procedury te zamieszczono na stronie internetowej
www.ets.org/toeic.

Dlaczego w ramach
programu TOEIC® wymaga sie
korzystania wytacznie

z olowkow, a zabrania
uzywania innych przyborow
do pisania?

Stosowanie wytacznie otdéwkdéw HB do zaznaczania
odpowiedzi na arkuszu to branzowy standard
wprowadzony przez producentéw skaneréw optycznych
stosowanych do odczytu arkuszy odpowiedzi. Gwarantuje
to wiasciwe odczytanie kotek z odpowiedziami w procesie
zliczania wynikéw. Podobnie jak ma to miejsce

w przypadku innych testéw, ETS wymaga od oséb
przystepujacych do testu TOEIC® korzystania wytacznie

z otéwkoéw HB do zaznaczania odpowiedzi na arkuszach.

Inne przybory do pisania, np. dtugopisy, nie sg dozwolone,
poniewaz tusz moze wyciec poza kétko z wybrana
odpowiedzig lub poplami¢ arkusz odpowiedzi, co moze
spowodowac jego btedny odczyt. ETS wyraznie informuje
wszystkie osoby przystepujace do testu o wymogu
stosowania otéwka HB. Jedli zatem uczestnik testu bedzie
korzystat z innych przyboréw, co skutkowac bedzie
btednym zeskanowaniem arkusza, to uczestnik ponosi
wytaczng odpowiedzialnos¢ za tak obliczony wynik testu.

Program TOEIC® zabrania wnoszenia otowkéw
automatycznych, automatycznych gumek do $cierania
i dtugopiséw/pidr na sale testowa, poniewaz w przesziosci
zdarzato sie, ze takie przybory wykorzystywane byty
do wnoszenia informacji na sale albo wynoszenia z niej
tresci pytan.

W jaki sposob oblicza sie
wynik testu?

Wynik stanowi liczba poprawnych odpowiedzi, ktéra
przelicza sie na wynik skalowany. W zaswiadczeniu

o wynikach podany bedzie wynik za sekcje ,Rozumienie ze
stuchu’,,Czytanie ze zrozumieniem” i taczny wynik
skalowany. taczny wynik skalowany to suma dwéch
skalowanych wynikow sekgcji.

Dlaczego wyniki surowe

(tj. nieskalowane) nie sg
przekazywane uczestnikom
testu?

Opracowywanie pozycji testu TOEIC® obejmuje serie
rygorystycznych weryfikacji, aby kazda pozycja testowa
spetniata wymogi ETS w zakresie jakosci i sprawiedliwosci.
Poszczegdlne wersje testu sg zatem starannie
kompilowane, tak aby kazda byta podobna do pozostatych
pod wzgledem ogdlnego poziomu trudnosci. Mimo to
nalezy spodziewac sie niewielkich réznic w poziomie
trudnosci poszczegdlnych wersji testu. W efekcie osoba
przystepujaca do testu moze otrzymac wyzszy lub nizszy
wynik surowy, w zaleznosci od danej wersji testu (przy
zatozeniu, ze umiejetnosci tej osoby nie zmienity sie).
Krétko méwiac, surowe wyniki poszczegdlnych wersji testu
nie sa porownywalne miedzy sobg ze wzgledu na
niemozliwe do unikniecia r6znice w ogélnym poziomie
trudnosci danej formy testu.

Z tego wzgledu Program TOEIC® przyjat zasade, ze
uczestnikom testu nie przekazuje sie surowych wynikéw.
Aby zapewni¢ porownywalnos¢ wynikéw, uczestnicy testu
otrzymuja tylko informacje o wyniku skalowanym. Wynik
skalowany to wynik surowy przeksztatcony
z zastosowaniem sprawdzonej statystycznej metody
zwanej zréwnywaniem. Procedura ta koryguje wynik pod

Najczesciej zadawane pytania
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Najczesciej zadawane pytania (cigg dalszy)

katem poziom trudnosci wersji testu, a polega na
okresleniu relacji miedzy wynikami surowymi a
skalowanymi, tak aby wyniki skalowane uzyskane przez
osoby przystepujace do réznych sesji testowych byty
poréwnywalne.

Dlaczego tabele konwersji
wynikéw surowych na
skalowane nie sg ujawniane?

Po kazdej otwartej sesji testowej prowadzone sa analizy
statystyczne (zwane takze Secure Program),
opracowywana jest rowniez tabela konwersji wynikow
surowych na skalowane dla kazdej wersji testu, na
podstawie wynikéw zrownywania statystycznego. Wyniki
skalowane sa poréwnywane z wynikami uzyskanymi przy
innych wersjach testu, a nastepnie przekazywane
uczestnikom testu. Zakres wynikéw skalowanych wynosi
od 5 do 495 punktéw, odpowiednio za czes¢ ,Rozumienie
ze stuchu”i,Czytanie ze zrozumieniem”.

Poniewaz kazda wersja testu bedzie wykorzystywana
wielokrotnie w réznych miejscach na $wiecie, Program
TOEIC® przyjat zasade, ze ze wzgleddéw bezpieczenstwa nie
bedzie udostepniat wersji testow. Poniewaz wersje testow
nie sg dostepne publicznie, tabele konwersji -
przygotowywane specjalnie dla kazdej wersji - rowniez nie
sq udostepniane. Udostepnianie tabeli konwersji
stosowanej w celu przeskalowania wynikéw mija sie
z celem, jesli wersja testu, do ktérej sie odnosi, nie jest
udostepniana. Ponadto tabela konwersji mogtaby zosta¢
btednie powigzana z niewtasciwg wersja testu,
co skutkowatoby nieprawidtowym przeliczeniem wyniku.

Kto korzysta z testu?

Wiele wiodacych przedsiebiorstw, instytucji akademickich
i programéw jezykowych na catym Swiecie polega na
tescie TOEIC® Listening and Reading jako na miarodajnym,
obiektywnym wskazniku znajomosci jezyka angielskiego
wsrdd studentéw i pracownikéw biznesowych. Osoby
przystepujace do testu to to m.in.:

B pracownicy hoteli, szpitali, restauracji, uczestnicy
miedzynarodowych spotkan, konferencji czy imprez
sportowych, korzystajacy z jezyka angielskiego
na co dzien

B menedzerowie, handlowcy i personel techniczny
pracujacy w miedzynarodowym srodowisku
biznesowym, handlu czy przemysle, ktérzy potrzebuja
jezyka angielskiego do komunikacji w pracy

B nowo zatrudnieni pracownicy

Dlaczego poszczegodlne
pozycje testu i klucze
odpowiedzi nie s ujawniane?

Wersje testow TOEIC® wykorzystywane sg podczas wielu
sesji testowych i z tego wzgledu musza by¢ zawsze
zabezpieczone. Gdyby poszczegdlne pozycje testu lub
klucze odpowiedzi zostaty ujawnione, naruszytoby

to rzetelnos¢ programu testowego. Ponadto pozycje testu
TOEIC® i klucze odpowiedzi chronione s3 prawem
autorskim jako wiasnos¢ ETS, posiadacza praw autorskich
do testow TOEIC®. Z tego wzgledu elementy testu TOEIC®
i klucze odpowiedzi nie moga by¢ ujawniane ani
wykorzystywane w zadnym celu bez pisemnej zgody ETS.

Przygotowanie do testu TOEIC®

Jak przygotowac sie
do testu TOEIC®?

Test TOEIC® nie opiera sie na programie zadnego
konkretnego kursu jezykowego, ale na umiejetnosciach -
0gdlnej zdolnosci do postugiwania sie jezykiem
angielskim. Postepy w znajomosci jezyka moga wymagac
czasu i generalnie osiggane sg poprzez pofaczenie
¢wiczenia i nauki. Test TOEIC® Listening and Reading nie
sprawdza wiedzy biznesowej, a od uczestnikdw testu nie
wymaga sie znajomosci specjalistycznego stownictwa
biznesowego czy technicznego wykraczajacego ponad
kontekst codziennej pracy.

Przed przystapieniem do testu TOEIC® mozna na
kilka sposobow sie przygotowac i poprawic swoje
umiejetnosci jezykowe.

B Zapoznaj sie z forma testu i sposobem zaznaczania
odpowiedzi na arkuszu odpowiedzi. Dzieki temu
podczas testu skupisz sie wytacznie na tresci pytan.

B Przeczytaj uwaznie instrukcje testowe i
przyktadowe pytania zamieszczone na stronach
9-14 oraz przyktadowy kwestionariusz informacji
dodatkowych i przyktadowy arkusz odpowiedzi
zamieszczone na stronach 16-19.

® Dbaj o jak najczestszy kontakt z jezykiem na
wszelkie mozliwe sposoby - szczegdlnie jesli
od pewnegoczasu nie miates okazji postugiwac
sie jezykiem angielskim. Czytanie, ogladanie
telewizji czy filmow, stuchanie nagran, udziat

www.ets.org/toeic
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Sesje otwarte testu TOEIC®, Wymagania dotyczace

zdjeé zdajacych i formularz

w kursie jezykowym czy rozmowy z przyjaciétmi lub
wspotpracownikami to tylko niektére ze sposobow
¢wiczenia jezyka angielskiego.
® Przewodnik po materiatach internetowych
Na oficjalnej stronie TOEIC® znajdziesz wiele pomocnych
materiatow, ktére przybliza Ci test:
* materialy przygotowujace do testu
+ informacje na temat punktacji
* najczesciej zadawane pytania (FAQ)

Wymagania dotyczace zdjeé
zdajacych

Sesje otwarte testu TOEIC® Listening & Reading dostarczaja
"Oficjalny Raport Wynikéw", ktéry zawiera zdjecie
zdajacego. W zaleznosci od organizacji okreslonej przez
Panstwa lokalnego przedstawiciela, zdjecia mogg zostac
dostarczone na dwa sposoby:

a. Kandydaci moga przesta¢ elektronicznie swoje zdjecie
podczas rejestracji na test.

b. Wszystkie zdjecia sg weryfikowane i jesli sa niezgodne,
to wtedy beda one robione ponownie przez
Administratora Osrodka Testowego/Osobe nadzorujaca
w dniu testu.

Sesje otwarte testu TOIEC®

www.ets.org/toeic



Sesje otwarte testu TOEIC®, Wymagania dotyczace
zdjec zdajacych i formularz (cigg dalszy)

Zdjecia powinny spetniac takie same wymagania jak zdjecia do paszportu lub prawa jazdy:

WYMAGANIA DOPUSZCZALNE

1. Tto musi by¢ jasne, np.
biate, szare, kremowe
(brak wzoréw, struktury,
przedmiotow, okien...)

3

Jasne tto

NIEDOPUSZCZALNE

A A\
\
\
\ \

Niejasne tto

2. Twarz i ramiona powinny
by¢ wysrodkowane
i prawie zapetniac caty
obszar zdjecia

Dopuszczalna odlegtos¢
i wysrodkowane

“@A@

Za daleko Za blisko Brak wysrodkowania

3. Neutralny wyraz twarzy

&

Neutralny wyraz twarzy

82 8

Usmiech Otwarte usta

4. Oczy musza by¢ otwarte
i dobrze widoczne
(bez okularéw
przeciwstonecznych,
okularéw korekcyjnych
ani niczego co by mogto
przystonic oczy)

@

Otwarte i widoczne oczy

2

Ciemne okulary

Btysk na okularach

5. Cata gtowa powinna by¢
widoczna, bez przykrycia,
chyba ze przykrycie jest
uzasadnione wzgledami
religijnymi, kulturowymi
lub medycznymi

o

Odkryta i widoczna twarz

2

Zakryta twarz

Kapelusz

Formularz

W sesjach otwartych w dniu testu zdajacy beda musieli
podpisac formularz, ktéry albo zostanie wczesniej wystany

mailem podczas procesu rejestracji albo zostanie zebrany
przez TCA w miejscu zdawania testu.

Ten formularz jest wymagany, zeby podejs¢ do testu
i bedzie zebrany przez TCA na koniec sesji testowe;.

www.ets.org/toeic

Sesje otwarte testu TOIEC®



Przebieg testu

Podczas testu

® Rozwiazuj zadania szybko i uwaznie.
® Nie zatrzymuj sie zbyt dlugo przy jednym pytaniu.

® Zaznaczaj odpowiedzi na arkuszu, a nie w ksigzeczce
z pytaniami testowymi.

® Dla kazdego z pytan zaznacz tylko jedng odpowiedz.

Jesli zaznaczysz wiecej odpowiedzi, pytanie nie zostanie
zaliczone, nawet jesli jedna z odpowiedzi byta prawi-
dtowa.

® Otrzymasz punkty tylko za odpowiedzi zaznaczone
w koétkach na arkuszu odpowiedzi. Nie otrzymasz punk-
téw za odpowiedzi zaznaczone w ksigzeczce z pytaniami
testowymi. Twéj wynik zostanie obliczony na podstawie
poprawnych odpowiedzi. Za zgadywanie nie ma punk-
tow ujemnych.

® Postaraj sie odpowiedzie¢ na kazde pytanie zgodnie ze
swojg najlepsza wiedza.

® 7wracaj baczng uwage na czas podczas pracy nad sekcja
,Czytanie ze zrozumieniem”. Wykonujac zadania z sekgji
,Czytanie ze zrozumieniem” (75 minut), musisz kontrolo-
wac uptyw czasu — odpowiadaj wiec na pytania szybko,
a jesli nie znasz odpowiedzi, wrd¢ do pytania poznie;.

® Nie wolno uzywac¢ brudnopisu.

= Nie wolno uzywac papieru listowego.

Wymogi dotyczace
identyfikacji

Wszystkie osoby przystepujace do testu musza przeczytac
Cze$¢ 1. W zaleznosci od tego, czy przystepujesz do testu
w kraju, ktérego jestes obywatelem, czy tez w innym kraju,
bedziesz musiat zapoznac sie rowniez, odpowiednio,

z Czescia 2 i Czescia 3.

Czesc 1: Informacje dla wszystkich osob
przystepujacych do testu

® Aby uzyska¢ wstep do centrum testowego, nalezy
okaza¢ uznawany i wazny dowdd tozsamosci,
z podpisem i zdjeciem posiadacza. Dokumenty, ktére
utracity waznos¢, nie bedg akceptowane. Zdjecie na
dowodzie tozsamosci musi by¢ aktualne i umozliwiac¢
identyfikacje. Nalezy okaza¢ oryginalny dokument
- kopie dokumentéw nie beda akceptowane. Wymogi
dotyczace identyfikacji beda scisle przestrzegane. Twoim
obowigzkiem jest zapoznac sie z instrukcjami
i wymogami, i je zrozumiec.

® Jesli nie masz jednego gtéwnego dowodu tozsamosci
zawierajacego zaréwno zdjecie, jak i podpis, mozesz
okaza¢ dwa dowody tozsamosci bez podpisu, wydane
przez administracje panstwowa.

® Jesli stawisz sie w centrum testowym bez wymaganych

dokumentéw tozsamosci, administrator nie dopusci
Cie do testu, a wniesiona opfata testowa przepadnie.

Rejestrujac sie na test, musisz podac doktadnie
takie imie i nazwisko, jakie widnieje na gtéwnym
dowodzie tozsamosci, ktéry zamierzasz okazac
w centrum testowym. Upewnij sig, ze podates$ petne
imie i petne nazwisko. Nie wolno rejestrowac sie pod
pseudonimem. Jesli imie lub nazwisko na gtéwnym
dowodzie tozsamosci nie bedzie odpowiadac imieniu
lub nazwisku podanemu podczas rejestracji, nie
zostaniesz dopuszczony do testu. Sprawdz imie
i nazwisko na dokumencie potwierdzajacym
rejestracje. Jesli imie lub nazwisko nie odpowiada
imieniu lub nazwisku na gtéwnym dowodzie
tozsamosci, skontaktuj sie z lokalnym Preferowanym
Partnerem ETS.

® Tylko literébwki moga zosta¢ poprawione — nie
dopuszcza sie zmiany imienia ani nazwiska.
Jesli Twoje imie lub nazwisko ulegto zmianie
z jakiegokolwiek powodu,
w tym w zwigzku z wstapieniem w zwigzek
matzenski, nadal musisz okaza¢ dowdd tozsamosci
wystawiony na nazwisko, pod jakim sie
zarejestrowates. W przeciwnym razie nie zostaniesz
dopuszczony do testu.

® Jedli administrator w centrum testowym
zakwestionuje okazany przez Ciebie dowod
tozsamosci, bedziesz musiat okaza¢ dodatkowy
dokument potwierdzajacy Twojg tozsamosc.

® Jesli potwierdzenie tozsamosci nie bedzie mozliwe,
mozesz nie uzyskac zgody na wstep do centrum
testowego, a wniesiona optata za test przepadnie.
Uzyskanie wstepu do centrum nie oznacza, ze
Twoja tozsamosc zostata poprawnie potwierdzona
ani ze otrzymasz wyniki testu. Wszystkie zgtoszone
przypadki zakwestionowanych dowodéw
tozsamosci podlegaja weryfikacji i zatwierdzeniu
przez Biuro Rzetelnosci Testéw ETS i/lub lokalnego
Preferowanego Partnera ETS (w skrécie EPA).

Personel osrodka testowego zweryfikuje Twoja
tozsamos¢ przed przydzieleniem Ci miejsca w
osrodku. Administrator sprawdzi Twéj podpis, aby
zweryfikowag, czy jestes osoba, dla ktérej wydano
dowdd tozsamosci ze zdjeciem.

® Zdjecie na dowodzie tozsamosci musi by¢ aktualne
i umozliwia¢ identyfikacje. Np. fotografia sprzed
10 lat, wykonana w dziecinstwie, nie bedzie
akceptowana.

Akceptowane giowne dowody tozsamosci

® Paszport ze zdjeciem i podpisem

® Prawo jazdy ze zdjeciem i podpisem

® Dokument identyfikacyjny ze zdjeciem i podpisem
wydany przez wiadze stanowe

n Przebieg testu
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Przebieg testu (cigg daiszy)

® Dokument identyfikacyjny ze zdjeciem i podpisem
wydany przez wtadze krajowe

B Ksigzeczka wojskowa ze zdjeciem i podpisem

Akceptowane dodatkowe dokumenty
tozsamosci

Jesli na Twoim gtéwnym dokumencie tozsamosci nie ma
zdjecia lub podpisu, musisz okaza¢ jeden z ponizszych
dodatkowych dowodéw tozsamosci, aby spetni¢ wymaog
okazania dokumentu ze zdjeciem lub podpisem. Musisz
okazac jeden z nastepujacych dodatkowych dowodow
tozsamosci oprécz gtéwnego dowodu tozsamosci.
Dodatkowe dowody tozsamosci, ktére mozna okazac,
aby spetni¢ wymoég okazania dokumentu ze zdjeciem lub
podpisem:

= Dokument identyfikacyjny wydany przez
administracje panstwowa
o aktualnym terminie waznosci, w tym m.in. paszport,
prawo jazdy, dokument identyfikacyjny wydany przez
wiadze stanowe, dokument identyfikacyjny wydany
przez wtadze krajowe lub ksigzeczka wojskowa. (Istnieje
kilka wyjatkéw: zob. ,Nieakceptowane dokumenty
identyfikacyjne” ponizej.)

= Legitymacja studencka

Nieakceptowane dokumenty tozsamosci

® Niewazny dowdd tozsamosci

® Wezwanie do kwalifikacji wojskowej

® Wszelkiego rodzaju karty kredytowe lub debetowe
® Karta ubezpieczenia spotecznego

= Tymczasowe prawo jazdy lub jakikolwiek tymczasowy
dowdd tozsamosci

Miedzynarodowe prawo jazdy

Miedzynarodowa legitymacja studencka

Pismo lub dokument sporzadzony notarialnie
B | egitymacja pracownicza

Swiadectwo urodzenia

Kserokopia dowodu tozsamosci

Jesli nie jestes w stanie spetni¢ wyszczegdlnionych
wymogow identyfikacyjnych lub masz pytania dotyczace
dowodu tozsamosci, prosimy o kontakt z lokalnym
Preferowanym Partnerem ETS przed zarejestrowaniem sie
na test.

Czesc 2: Dotyczy os6b przystepujacych
do testu w kraju, ktorego sa obywatelami

Jesli Twoj gtéwny dowdd tozsamosci zawiera zdjecie

i podpis, wystarczy okazac ten jeden dokument. Prosimy
zapoznac sie z listg akceptowanych gtéwnych dowodéw
tozsamosci zamieszczong na poprzedniej stronie. Jesli
jednak administrator w centrum testowym bedzie miat

watpliwosci dotyczace Twojego dowodu tozsamosci,
bedziesz musiat okaza¢ dodatkowy dowdd tozsamosci,
zgodnie z wykazem zamieszczonym powyzej.

Jesli Twoj gtéwny dowdd tozsamosci nie zawiera
Twojego podpisu, musisz podpisa¢ dokument lub okazac
dodatkowy dowdd tozsamosci, zgodnie z wykazem.
Dodatkowy dowdd tozsamosci nie moze by¢
przeterminowany i musi zawiera¢ aktualne zdjecie
umozliwiajace identyfikacje i Twoj podpis. Jesli nie masz
dowodu tozsamosci ze zdjeciem i podpisem, musisz
okaza¢ dwa dodatkowe dowody tozsamosci ze zdjeciem.

Czesc 3: Dotyczy osob przystepujacych
do testu poza krajem, ktorego sq obywatelami

Musisz okazac swoj paszport jako gtéwny dowdd
tozsamosci (obywatele UE, strefy Schengen, krajow
arabskich nalezacych do Rady Wspotpracy Zatoki Perskiej
(GCQ) lub krajow Mercosuru - zob. specjalne wymogi na
niniejszej stronie). Jesli nie spetnisz tych wymagan, mozesz
nie otrzymac zaswiadczenia o wynikach testu.

Jesli Twoj paszport nie zawiera informacji zapisanych
alfabetem facinskim, musisz dodatkowo okazac inny
dowdd tozsamosci z listy dodatkowych dowoddéw
tozsamosci (zob. ,Akceptowane dodatkowe dokumenty
tozsamosci” na tej stronie), zawierajacy aktualne zdjecie
umozliwiajace identyfikacje oraz informacje w jezyku
angielskim.

Jesli Twéj paszport nie zawiera Twojego podpisu,
musisz podpisac paszport lub dodatkowo okazac¢ inny
dowdd tozsamosci z listy dodatkowych dowodoéw
tozsamosci (zob. Akceptowane dodatkowe dokumenty
tozsamosci” na str. 6).

Amerykanski personel wojskowy moze okazac
amerykanska ksiazeczke wojskowa, aby uzyskac dostep
do centrum testowego. Jesli ksigzeczka wojskowa nie
zawiera zdjecia i podpisu, wymagany jest rowniez
dodatkowy dowdd tozsamosci.

Test w Unii Europejskiej / strefie Schengen
/ krajach arabskich nalezacych do Rady
Wspotpracy Panstw Zatoki Perskiej

lub krajach Mercosuru.

Jesli przystepujesz do testu w kraju Unii Europejskiej, kraju
strefy Schengen, kraju Mercosuru lub kraju arabskim
nalezacym do Rady Wspétpracy Panstw Zatoki Perskiej,

a nie jeste$ rezydentem tego kraju, mozesz okaza¢ wazny
krajowy lub europejski dowdd tozsamosci, jesli go
posiadasz. Dowdd musi zawierac Twoje imie i nazwisko,
aktualne zdjecie umozliwiajace identyfikacje, date
urodzenia i Twdj podpis. Jesli dokument ten nie zawiera
wszystkich wymienionych elementéw, bedziesz musiat
okaza¢ dodatkowy dowdd tozsamosci.

www.ets.org/toeic
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Przebieg testu (cigg dalszy)

Procedury i regulamin
osrodka testowego

Ponizsze procedury i regulamin obowiazuja podczas
catego testu, od momentu przyjecia do osrodka
testowego az do opuszczenia osrodka.

® Ubierz sie tak, by méc czu¢ sie komfortowo w kazdej
temperaturze, jaka moze panowacd w sali testowe;j.

® Przyjaciele lub krewni, ktérzy przyjda z Tobg do osrodka,
nie beda mogli zaczeka¢ w osrodku ani kontaktowac
sie zToba w trakcie testu. Z wyjatkiem obserwatoréw
upowaznionych przez ETS. W trakcie testu osoby
postronne nie majg wstepu do sali, w ktérej odbywa
sie test.

= Weryfikacja tozsamosci w osrodku testowym moze
obejmowac kontrole odcisku kciuka, fotografowanie,
nagranie wideo, poréwnanie podpisow lub inne formy
weryfikacji elektronicznej lub biometrycznej weryfikacji
tozsamosci. Jesli odmowisz poddania sie weryfikaciji,
nie zostaniesz dopuszczony do testu, a wniesiona
optata testowa przepadnie. Jest to wymoég dodatkowy,
oprécz obowiagzku okazania akceptowanego i waznego
dokumentu tozsamosci.

® Do sali testowej, w ktérej odbywa sie test, nie wolno
wnosi¢ zadnych przedmiotéw osobistych, z wyjatkiem
dowodu tozsamosci. Przed rozpoczeciem testu personel
osrodka testowego poinformuje Cie, gdzie ztozy¢
do depozytu takie przedmioty, jak telefon komdrkowy,
pager, torebka czy materiaty do nauki. Przestrzen
depozytowa jest ograniczona - prosimy to uwzgledni¢.
Podczas testu oraz ewentualnych nieplanowanych
przerw nie bedziesz mie¢ dostepu do swoich rzeczy
osobistych.

® Osrodek nie bierze odpowiedzialnosci za rzeczy osobiste
0s6b przystepujacych do testu.

® Administrator przydzieli Ci miejsce siedzace.

® QOkazjonalnie, ze wzgledu na czynniki atmosferyczne lub
inne okolicznosci niezalezne od ETS lub administratora
testu, konieczne moze by¢ przesuniecie godziny lub
zmiana terminu testu. Jesli ze wzgledu na problem
techniczny w o$rodku testowym konieczne bedzie
odwotanie testu lub jesli poézniej okaze sig, ze wyniki
nie moga zostac przekazane, bedziesz mégt ponownie
podejs¢ do testu bez ponoszenia dodatkowych kosztéw
lub otrzymac peten zwrot optaty za test.

® Po rozdaniu materiatéw testowych do udziatu w tescie
nie zostanie dopuszczona zadna kolejna osoba.

= W sali testowej nie mozna miec ze sobg zadnych ksiazek,
stownikow, materiatéw w formie papierowej, notatek,
linijek, kalkulatorow, zakreslaczy, zegarkéw
z funkcja alarmu, telefonéw komorkowych, urzadzen
do odstuchu, nagrywania, skanowania lub
fotografowania, ani zadnych innych pomocy.

= Niedozwolone jest korzystanie na tescie z zadnych

pomocy, np. dtugopiséw, otéwkéw automatycznych,
piér skanujacych lub innych urzadzen skanujacych,
kalkulatoréow, zegarkéw z funkcja kalkulatora lub
komputera, zegarkéw analogowych, cyfrowych lub typu
smartwatch, ksigzek, broszur, notatek, niedozwolonych
kartek papieru, linijek, zakreslaczy, odtwarzaczyczy radia
ze stuchawkami, telefonéw komérkowych, smartfonow,
zegarkéw z budzikiem, stoperéw, stownikéw, materiatéw
przygotowawczych do testu, translatoréw oraz wszelkich
urzadzen elektronicznych, umozliwiajgcych odstuch,
nagrywanie, skanowanie czy fotografowanie. Do
sali testowej nie mozna wnosi¢ zadnych materiatow
papierowych.

® W ksigzeczce z pytaniami testowymi nie mozna
zaznaczac ani podkreslac stéw, ani sporzadzac zadnych
notatek — ani w ksigzeczce, ani na arkuszu odpowiedzi.

® Sale testowg mozna opusci¢ wytacznie za zgoda
osoby nadzorujgcej przebieg testu. Podczas testu
lub jakiejkolwiek nieplanowanej przerwy nie wolno
opuszczac najblizszego otoczenia sali testowej
ani budynku osrodka. Utracony czas nie zostanie
zrekompensowany.

® Podczas testu TOEIC® nie przewiduje sie zadnej przerwy.
Jesli musisz opuscic sale testowa, musisz przekazac
osobie nadzorujacej swoje dokumenty tozsamosci przed
opuszczeniem sali testowe;j.

Nie bedziesz mégt zrekompensowad utraconego
w ten sposéb czasu.

® Na zakonczenie testu musisz zwrécic¢ osobie
nadzorujacej swoja ksigzeczke z pytaniami testowymi i
arkusz odpowiedzi.

Zgtaszanie niepokojacego
zachowania

Choc testy przeprowadzane sg pod scistym nadzorem

i stosowane sg srodki bezpieczenstwa, niekiedy moga
wystapi¢ pewne nieprawidtowosci. Jak najszybciej
skontaktuj sie z lokalnym Preferowanym Partnerem ETS,
aby zgtosi¢ zaobserwowane zachowanie, ktére moze
uniewazni¢ wynik testu. Przyktady takich zachowan

to m.in.:

B spisywanie od innego uczestnika testu

® przystapienie do testu za inng osobe
B uzyskanie dostepu do pytan przed testem

® przekazywanie odpowiedzi na pytania testowe,
w tym przez osoby nadzorujace przebieg testu lub
administratorow

B wynoszenie pytan testowych lub odpowiedzi poza sale
testowa, korzystanie z niedopuszczalnych urzadzen
elektronicznych postugiwanie sie fatszywym dowodem
tozsamosci, uzyskanie dostepu do notatek lub
korzystanie z nich.

Przyktadowe pytania
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Przebieg testu (cigg dalszy)

Wszystkie informacje pozostang scisle poufne.

Dane do kontaktu:
Strona internetowa: www.etsglobal.org/security

E-mail: tests-security@etsglobal.org
Tel.: +33140759118*

* Obowiqzujq stawki za potqczenie z Francjq

Wykluczenie z testu

Administrator testu lub osoba nadzorujaca jego przebieg
moze wykluczy¢ Cie z testu, a Twoje wyniki moga zosta¢
wstrzymane i ostatecznie uniewaznione, a optata testowa
utracona, jesli w jakikolwiek sposob dopuscisz sie
naruszenia zasad i procedur przedstawionych w niniejszym
dokumencie i/lub ogtoszonych w centrum, w tym m.in.
poprzez:

B usitowanie napisania testu lub napisanie testu za inng
osobe lub wystanie innej osoby w celu przystapienia
do testu za Ciebie

B nieokazanie akceptowanych dokumentéw tozsamosci
zgodnie z opisem zawartym w niniejszym dokumencie,
w tym odmowa wykonania zdjecia lub pobrania odcisku
palca

B uzyskanie nieupowaznionego dostepu do testu, jego
czesci lub informacji na temat tego testu (w tym takze
uzyskanie pytan testowych lub odpowiedzi na nie przed
rozdaniem testu lub przyniesienie do osrodka
testowego informacji w jakiejkolwiek formie, w tym
m.in. w dokumentach tozsamosci, zabronionych
urzadzeniach i na wszelkie inne sposoby
wyszczegdlnione jako pomoc zwigzana z testem)

B posiadanie przy sobie w osrodku testowym telefonu
komérkowego, smartfona (np. Android, BlackBerry
lub iPhone), tabletu, palmtopa lub jakiegokolwiek
innego urzadzenia elektronicznego, umozliwiajacego
odtwarzanie, nagrywanie, skanowanie lub
fotografowanie. Jesli przed testem, w jego trakcie lub
po nim okaze sie, ze masz przy sobie ktérekolwiek
z tych urzadzen, urzadzenie moze zosta¢ poddane
ogledzinom i/lub skonfiskowane, a Ty zostaniesz
wykluczony z testu. Twoja optata testowa przepadnie,

a Twoje wyniki zostang uniewaznione rowniez wéwczas,
gdy wykluczenie nie nastapi w dniu testu

B zaktdcanie testu (Zachowanie zaktdcajace w jakikolwiek
sposob test nie bedzie tolerowane. Administrator lub
osoba nadzorujgca moze wedtug wtasnego uznania
okresli¢, co stanowi zachowanie zaktdcajace.)

B ysitowanie udzielenia lub uzyskania podpowiedzi
(Podczas testu niedozwolona jest zadna forma
komunikacji. Rozmowy lub wymienianie sie pytaniami
lub odpowiedziami podczas testu, przerw czy po tescie
sq zabronione.)

B wyniesienie lub usitowanie wyniesienia tresci testu
z osrodka testowego (pod zadnym pozorem nie mozna

wynosi¢, powielac ani w zaden sposdb ujawniaé

- np. w formie papierowej, ustnie, elektronicznie -
zadnej osobie ani podmiotowi tresci testu ani zadnej
jego czesci)

B whniesienie do o$rodka broni palnej lub broni innego
rodzaju

B whniesienie jedzenia, napojow lub wyrobdéw tytoniowych
do sali testowej, z wyjatkiem sytuacji, gdy uzyskano na
to wczesniejszg zgode ze wzgledu na
niepetnosprawnos¢ lub potrzeby zdrowotne

B opuszczenie budynku osrodka testowego w trakcie
testu lub podczas przerw

B opuszczenie sali testowej bez pozwolenia.

B zbyt liczne lub zbyt diugie nieplanowane przerwy
podczas testu (administratorzy centrum testowego
zobowiazani sg scisle monitorowac nieplanowane
przerwy i zgtaszac¢ osoby, ktére robig zbyt liczne
lub zbyt dtugie przerwy)

B korzystanie, przegladanie lub praca nad testem
lub jego czescia w momencie, gdy zdajacy nie zostali
do tego upowaznieni, lub rozwigzywanie testu
po ogtoszeniu zakonczenia czasu testu

B niezastosowanie sie do jakiejkolwiek z zasad
administracyjnych opisanych w niniejszym
informatorze, ogtoszonych przez administratora
lub osobe nadzorujaca, badz zawartych w materiatach
testowych

ETS i EPA zastrzegaja sobie prawo do podjecia wszelkich
dziatan - w tym m.in. do uniemozliwienia Ci przystapienia
do testu w przysztosci i/lub wstrzymania lub
uniewaznienia Twoich wynikéw - jesli nie bedziesz
przestrzegac zasad testu lub nie zastosujesz sie

do wskazéwek administratora, lub w przypadku
watpliwosci co do waznosci wynikow. Jesli Twoje wyniki
zostang uniewaznione, nie otrzymasz ich, a Twoja optata
rejestracyjna i testowa nie zostang zwrécone.

www.ets.org/toeic
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With 200 questions, the TOEIC test measures a wide
range of English proficiency. The following sample
questions do not indicate the full range of difficulty
you will find in an actual TOEIC test.

General Directions

The following general directions are taken directly from the
test book. After the general directions are specific directions
for each part of the test, along with sample questions for
each of the parts.

This test is designed to measure your English-
language ability. The test is divided into two sections:
Listening and Reading.

You must mark all of your answers on the separate
answer sheet. For each question, you should select the
best answer from the answer choices given. Then, on
your answer sheet, you should find the number of the
question and fill in the space that corresponds to the
letter of the answer that you have selected. If you decide
to change an answer, completely erase your old answer
and then mark your new answer.

Section I: Listening

In the Listening test, you will be asked to demonstrate
how well you understand spoken English. The entire
Listening test will last approximately 45 minutes. There
are four parts, and directions are given for each part. You
must mark your answers on the separate answer sheet.
Do not write your answers in your test book.

Part I: Photographs

Directions: For each question in this part, you will hear
four statements about a picture in your test book.
When you hear the statements, you must select the
one statement that best describes what you see in the
picture. Then find the number of the question on your
answer sheet and mark your answer. The statements
will not be printed in your test book and will be spoken
only one time.

Look at the example item below.

Example

You will see:

You will hear:  Now listen to the four statements.

(A) They're leaving the room.

(B) They're turning on the machine.
(C) They're standing near the table.
(D) They're reading the newspaper.

Statement (C), “They're standing near the table,”is the
best description of the picture, so you should select
answer (C) and mark it on your answer sheet.

Sample Questions

Question 1

You will see:

You will hear: 1. Look at the picture marked number 1
in your test book.

(A) He's checking his watch.
(B) He's wearing a jacket.
(C) He's adjusting his tie.
(D) He’s folding his clothes.

Przyktadowe pytania
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Question 2

You will see:

2.

You will hear: 2. Look at the picture marked number 2
in your test book.
(A) She's speaking into a
microphone.
(B) She’s putting on her glasses.

(C) She's studying from a book.
(D) She’s using a microscope.

Part 2: Question-Response

Directions: You will hear a question or statement and
three responses spoken in English. They will not be printed
in your test book and will be spoken only one time. Select
the best response to the question or statement and mark
the letter (A), (B), or (C) on your answer sheet.

Example

You will hear:  Where is the meeting room?

You will also hear: (A) To meet the new director.
(B) It's the first room on the right.
(C) Yes, at two o'clock.

The best response to the question “Where is the meeting
room?” is choice (B), “It’s the first room on the right," so
(B) Is the correct answer. You should mark answer (B) on
your answer sheet.

SAMPLE QUESTIONS

Question 1
You will hear:  11. Did you make a dinner reservation?

(A) | prefer fish.
(B) Flight 261 to Osaka.
(C) Yes,it'sat 7 o'’clock.

Question 2

You will hear:  12. Who takes the packages to the post
office?
(A) Turn left at the corner.

(B) Martin usually does it.
(C©) No, I didn't.

Question 3

You will hear:  13. This software is difficult to use,
isn'tit?
(A) Yes, it's very complicated.

(B) Yes, | often wear it.
(C) No, but she used to.

Question 4

You will hear:  14. Why don't you have a seat while
you wait?
(A) Two in the same row, please.

(B) Itdidn’t weigh very much.
(C) Thanks, I think | will.

Question 5

You will hear:  15. They've reduced the price of these
cameras.

(A) Then let’s go ahead and buy
one.

(B) 1don't think we've been
introduced.

(Q) I never win anything.

Part 3: Conversations

Directions: You will hear some conversations between
two people. You will be asked to answer three questions
about what the speakers say in each conversation. Select
the best response to each question and mark the letter
(A), (B), (C), or (D) on your answer sheet. The conversations
will not be printed in your test book and will be spoken
only one time.

SAMPLE QUESTIONS

You will hear:  Questions 41 through 43 refer to the
following conversation:

(Woman) | think I'll have to take the train to the
regional sales meeting up in the city next
week.

(Man) Don't you usually drive when you go to

those meetings? | thought you didn't like
to take the train.

(Woman) I don't, but the highway’s being repaired,
and I'm afraid | might be late if | have to
make a detour through an area | don't
know very well.

(Man) You're right. And it'll be expensive to park
up there, too.

You will

then hear: 41. Why is the woman going to the

city?

www.ets.org/toeic
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You will read: 41. Why is the woman going to the

city?

A) To attend a sale

B) To go to a meeting

C) To get her car repaired
D) To go on a tour

(
(
(
(

You will hear: 42. How will she get there?

You will read: 42. How will she get there?

(A) By car

(B) By bus

(C) By train
(D) By airplane

You will hear: 43. What is the problem?

You will read: 43, What is the problem?

A) The trains are often late.
B) The meeting may be canceled.
C) The tour is expensive.

(
(
(
(D) The roads are being fixed.

Part 4: Talks

Directions: You will hear some talks given by a single
speaker. You will be asked to answer three questions
about what the speaker says in each talk. Select the best
response to each question and mark the letter (A), (B),
(C), or (D) on your answer sheet. The talks will not be
printed in your test book and will be spoken only one
time.

SAMPLE QUESTIONS

You will hear:  Questions 71 through 73 refer to the
following announcement.

(Woman) Thank you for calling Central Electric
Services, your local power company. We
are still experiencing problems with
power failures caused by the recent
storm. We expect service to be back up in
most areas early this evening, although
some homes in the northwest will be
without electricity until tomorrow
morning, and it may be tomorrow
evening before service is fully restored in
all areas. We apologize for the
inconvenience this has caused our
customers, and we thank you for your
continued patience as we work to resolve
these problems. This service
announcement will be updated
throughout the day. It was last updated
at 6:00 A.M. on Sunday, April third.

You will then hear: 71. Where would this announcement
be heard?

71. Where would this announcement be
heard?

You will read:

A) On the television

B) On the radio

C) Over the telephone

D) Inacompany meeting

(
(
(
(
You will hear:

72. What is the purpose of the
announcement?

You will read: 72. What is the purpose of the

announcement?

(A) To tell people about an
approaching storm

(B) To provide information about
electric services

(C) To apologize for staffing
shortages

(D) To describe the reorganization
of a company

You will hear: 73. When is the problem expected to

be completely resolved?

You will read: 73. When is the problem expected to

be completely resolved?

A) This morning
B) This evening
C) Tomorrow morning
D) Tomorrow evening

(
(
(
(

Section lI: Reading

In the Reading test, you will read a variety of texts and
answer several different types of reading comprehension
questions. The entire Reading test will last 75 minutes.
There are three parts, and directions are given for each
part. You are encouraged to answer as many questions
as possible within the time allowed.

You must mark your answers on the separate answer
sheet. Do not write your answers in your test book.

Part 5: Incomplete Sentences

Directions: A word or phrase is missing in each of the
following sentences. Four answer choices are given below
each sentence. Select the best answer to complete the
sentence. Then mark the letter (A), (B), (C), or (D) on your
answer sheet.

Przyktadowe pytania
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SAMPLE QUESTIONS

101. A late fee will be applied to your account
payment is not received by March 31.

(A) and
(B) whether
(Q) but
(D) if
102. The award is given to an individual who has
made contributions to the community
through volunteer work.
(A) detailed

(B) significant
(C) secure
(D) updated

103. Last year, Andrea Choi the Choi Economic
Research Center at Upton University.
(A) to establish

(B) established

(C) was established

(D) establishing

104. Ms. lkeda and Mr. Arroyo are the final candidates
under for the position of director of
development.

(A) consideration
(B) elimination
(C) recognition
(D) confirmation

105. Of the two animated films released today,
is certain to be popular with children, while the
other will appeal more to adults.

(A) neither

(B) it

(C) one

(D) another

Part 6: Text Completion

Directions: Read the texts that follow. A word or phrase
is missing in some of the sentences. Four answer
choices are given below each of the sentences. Select
the best answer to complete the text. Then mark the
letter (A), (B), (C), or (D) on your answer sheet.

SAMPLE QUESTIONS

Questions 141-143 refer to the following e-mail:

To: All Employees

From: Camille Raynes

Date: December 14

Re: Performance bonus

Dear Employees,

As you know, the past year was a great success for

us. To reward you for your excellent performance,
the Board of Directors has approved a bonus for all

employees. This bonus will be in your next
paycheck.
141. (A) involved

(B) joined

(C) composed

(D) included

we are now calculating wage increases
for the upcoming year. Each employee’s performance

142. (A) Instead
(B

(C) Beforehand
(D) Otherwise

In addition

)
)

will be examined carefully as we determine the
appropriate increase. All full-time employees are
eligible for this increase. Your supervisor
you of the amount of your increase

during the first week of January.
143. (A) informed

(B) to inform

(C) will inform

(D) was informing

Thank you again for making last year such a success!

Sincerely,

Camille Raynes
Human Resources

www.ets.org/toeic
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Part 7: Reading Comprehension

Directions: In this part you will read a selection of texts,
such as magazine and newspaper articles, letters, and

advertisements. Each text is followed by several questions.

Select the best answer for each question and mark the
letter (A), (B), (C), or (D) on your answer sheet.

SAMPLE QUESTIONS

Questions 153-154 refer to the following notice:

ATTENTION ART ENTHUSIASTS

Becksvoort Gallery is holding a
PUBLIC SALE
in the Grand Ballroom at the Hotel Luxe

299 Norman Street, Melbourne

Come and see our range of exquisite pieces.

Original oils * Watercolors * Tapestries * Crafts

Friday, July 15
8:30 A.M. - 4:00 P.M.
For descriptions and pictures of select items

visit our Web site at http://www.becksvoort.com/market.

153. What is the purpose of the notice?

(A) To announce a sale of artwork

(B) To advertise the opening of a hotel

(C) To offer a discount on painting lessons
(D) To publicize a photography exhibition

154. According to the notice, what can people do online?

(A) Purchase selected items
(B) Order tickets to an event
(C) Register for art classes
(D) View some pieces of art

Questions 181-185 refer to the following letter and
document.

January 15

Jeanne Sokol
14 Jubilee Street
Brighton

Dear Ms. Sokol:

| have received your letter of January 7 concerning
your recent visit to our restaurant in London. | am very
sorry that you did not have an enjoyable experience.

| agree that you should not have had to wait over
thirty minutes for a table when you had made a
reservation in advance. Please know that this was

an isolated incident and that our customers usually
remark on the promptness of our staff.

In an attempt to remedy this unfortunate situation,

I am sending you a complimentary voucher for use at
any of our restaurants. | encourage you to try us again
and experience our award-winning cuisine.

If there is any way in which | can be of further
assistance, please do not hesitate to contact me

by telephone or mail.

Sincerely,

Simon Jenkins
Director
Guest Relations

181. Why did Simon Jenkins write to Jeanne Sokol?

(A) To thank her for visiting a restaurant

(B) To apologize for poor service

(C) To inquire about her dining experience (D)
To invite her to an awards dinner

Winchester Falls Café

The finest dining in Britain!

The bearer of this certificate is entitled to _£25 off
the price of a meal at Winchester Falls Café.

Café Locations: London, Birmingham, Manchester
Expires: December 31

For customer service or inquiries, contact Winchester Falls' Guest
Relations Department by telephone at 0616 555-4239 or by mail at
77 Twickenham Road, Manchester WF1 JK2.

182. In the letter, the word “reservation” in paragraph 1,
line 5, is closest in meaning to
(A) hesitation

(B) supply
(C) doubt
(D) appointment

Przyktadowe pytania
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183. What is suggested about Jeanne Sokol?
(A) She has recently traveled to Manchester.
(B) She spoke to Simon Jenkins on the telephone.
(C) She wrote a letter of complaint.
(D) She frequently dines in London.

184. What is Simon Jenkins offering?

(A) A refund on a previous purchase

(B) A discount on a future purchase

(C) Replacement of a damaged product

(D) Special assistance in ordering a product

185. Where does Simon Jenkins most likely work?
(A) In Manchester

(B) In Brighton
(C©) InBirmingham
(D) In London

Answer Key

CZESC1  CZESC2 (CZESC3  (ZESC4  CZESC5  CZESC6  CZESCT

1.8 M.C 4B 71.C 101D 141D 153.A

2D 128 4.C 7B 1028  142.B 154D
1B.A 4D 73D 103.B  143.C

14.C 104. A 181.B
15.A 105. C 182.D
183.C
184.B
185. A

Kwestionariusz informacji dodatkowych
oraz arkusz odpowiedzi testu TOEIC®

Aby mdc udziela¢ rozbudowanej informacji zwrotnej
klientom i osobom przystepujacym do testu TOEIC®,
zwracamy sie z prosba o wypetnienie kwestionariusza,
przed przystapieniem do rozwigzywania testu.

Kwestionariusz informacji
dodatkowych

Kwestionariusz informacji dodatkowych zawiera pytania
dotyczace Twojego wyksztatcenia, pracy, jezyka
angielskiego i doswiadczenia w przystepowaniu do testu
TOEIC®. Twoje odpowiedzi na pytania zawarte

w kwestionariuszu pozwola Twojej organizacji dowiedzie¢
sie wiecej na temat oséb przystepujacych do testu

i poznac niektoére czynniki, ktére wptywaja na wyniki testu
TOEIC® i postepy w nauce jezyka angielskiego. Twoje
odpowiedzi na pytania zawarte w kwestionariuszu
pozostana poufne i nie beda miaty zadnego wptywu na
wynik testu TOEIC®. Zachecamy do udzielenia odpowiedzi
na wszystkie pytania. Przyktadowy kwestionariusz
zamiesciliSmy na stronach 16 17.

Arkusz odpowiedzi

Przyktadowy arkusz odpowiedzi zamiesciliSmy na stronach
181 19 tego informatora.

Znaki diakrytyczne

Jesli w Twoim imieniu lub nazwisku wystepuja znaki
diakrytyczne, wypetnij gérng potowe sekcji 1 na awersie
arkusza odpowiedzi. Ponad polami, w ktére wpiszesz swoje
imie i nazwisko, znajduje sie pole ze znakami

diakrytycznymi. Nalezy zamalowa¢ kétko odpowiadajace
wiasciwemu znakowi diakrytycznemu nad kazda
z odpowiednich liter.

Kod grupy

Administrator testu moze poprosi¢ Cie o wpisanie numeru
na rewersie arkusza odpowiedzi, w sekcji 10. Kod grupy
ma na celu umozliwienie klientom TOEIC® $ledzenie
wynikéw grupy oséb przystepujacych do testu TOEIC®
dwa razy lub wiecej w ramach konkretnego kursu jezyka
angielskiego. Administrator testu poda Ci wiasciwy numer,
ktory nalezy wpisa¢ w sekcje przeznaczona dla kodu
grupy, jesli Twoja organizacja poprosita o te opcje.

Kod indywidualny

Administrator testu moze poprosi¢ Cie o wpisanie liczby
lub liczb na rewersie arkusza odpowiedzi, w sekcji 12.

Kod indywidualny ma na celu $ledzenie wynikéw konkret-
nych oséb lub grup oséb przystepujacych do testu TOEIC®.
Administrator testu poda Ci wiasciwy numer lub numery,
ktore nalezy wpisac¢ w sekcje przeznaczong dla kodu indy-
widualnego, jesli Twoja organizacja poprosita o te opcje.
Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczqce kwestionariusza
informacji dodatkowych lub arkusza odpowiedzi TOEIC®,
prosimy o zadanie ich administratorowi, zanim rozpocznie sie
wtasciwa czesc testu.
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Background Questionnaire

Read the choices below each question and select the one best answer. Fill in only one answer for
each question.

Section|l. 4. If you are currently employed, which industry

. best describes that of your current employer?
Your educational and/or work-related background ) . .
01. Agriculture/fishing/forestry/mining

1. Choose either the level of education in which you 02. Construction/building design
are currently enrolled or the highest level that you have 03. Manufacturing—food
completed. 04. Manufacturing—pharmaceuticals

05. Manufacturing—chemicals

06. Manufacturing—fabric/paper

07. Manufacturing—oil/petroleum/rubber

08. Manufacturing—steel/other metals

09. Manufacturing—Machinery/fine machinery

10. Manufacturing—electronic

11. Manufacturing—vehicles (includes
manufacturing of all modes of transportation)

12. Manufacturing—cement/glass

13. Manufacturing—clothing

14. Manufacturing—other

15. Service—education (high school equivalent or
below)

16. Service—education (college equivalent or
above, assessment, research)

17. Service—court/legislative/municipal/prefecture

18. Service—foreign affairs

A. Elementary school (primary school)
B. General secondary school (junior high school)
C. Secondary school for university entrance
qualification or equivalent (high school)
Vocational/technical high school
Vocational/technical school after high school
Community/junior college (for associate degree)
Undergraduate college or university
(for bachelor’s degree)
H. Graduate or professional school

(for master’s or doctoral degree)
I.  Language institution

2. Choose the major that you are currently enrolled
in or the major of your highest degree.
(The majors shown in parentheses are examples only.)

A. Liberal arts (education, fine arts, languages, 19. Service—armed forces
Iiter.ature,rpusic, ps.ycholog.y) _ 20. Service—health/hospital/medical research
B. Social studies/law (international studies, law 21. Service—hotel/recreation/restaurant/travel
studies, political science, sociology) 22. Service—other
C. Accounting/bus.iness/ec.onomics 23. Public utilities production/management
D. Finance/marketing/trading (electricity/water supply)
E. Sciences (agriculture, computer science, 24. Broadcasting/mass media
mathematics, physics, statistics) 25. Telecommunication
F.  Health (medicine, nursing, pharmacy, public 26. Retail/wholesale
hea[th) . . 27. Trading
G. Engineering/architecture 28. Accounting/banking/finance/security
H. Other/none 29. Insurance

30. Real estate

3. Which of the following best describes your 31. Transportation
current status? 32. Other
A. lam employed full-time (including self-employed).
B. Iam employed part-time and/or study 5. If you are currently employed, which of the following
part-time. best describes the type of job you do?
C. lam not employed. (Skip to Question #6.) (The jobs shown in parentheses are examples only.)
D. lam a full-time student. (Skip to Question #6.) A.  Management (executive, manager, director)

B. Scientific/technical professionals (engineer,
mathematician, programmer, researcher,
scientist)

C. Teaching/training

D. Professional specialist (accountant, broker,

financial specialist, lawyer)

Ct 7 Copyright ©2007. EDUCATIONAL TESTING SERVICE,

ETS 4 ETS, ETS logo and TOEIC are registered trademarks of
Educational Testing Service.
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Background Questionnaire
Side 2

E. Technician (carpenter, electrician, equipment
operator, plumber)

F.  Marketing/sales (foreign exchange broker,
marketing analyst, real estate agent, sales
representative, travel agent)

G. Clerical/administrative (office staff member,
receptionist, secretary)

H. Services (customer service representative, human
resources representative, hotel staff member,
public relations representative)

I.  Other

Section ll.

Your English-language experience

6. How many years have you spent studying English?

A. Lessthan or equal to 4 years
B. More than 4 years but less than or equal to
6 years
C.  More than 6 years but less than or equal to 10 years
D. More than 10 years

7. Which of the following language skills are/were most
emphasized?

Listening

Reading

Speaking

Writing

Listening and speaking

Reading and writing

Listening, reading, speaking, and writing

pmMmoN®>

8. How much time must you use English in your
daily life?

A. Noneatall
B. 1to10%
C. 11to20%
D. 21to50%
E. 51to 100%

9. Which of the following English-language skills do you
use most often?

Listening

Reading

Speaking

Writing

Listening and speaking

Reading and writing

Listening, reading, speaking, and writing

pmMmoN®>

10. How often has difficulty with English affected your
ability to communicate?

A.  Almost never
B. Seldom

C.  Sometimes

D. Frequently

E. Almost always

11. Have you ever lived in a country in which English is
the main spoken language?

A. No (Skip to Question #13.)

B. Yes, for less than 6 months

C. Yes, for6to 12 months

D. Yes, for more than 1 but less than or
equal to 2 years

E. Yes, for more than 2 years

12. What was your main purpose for living in a country in
which English is the main spoken language?

A. To study (in other than an English-language
program)

To participate in an English-language program
To travel (not work related)

To work

Other

monNnw

Section lll.

Your experience in taking the TOEIC test

13. Before today, how many times have you taken the
TOEIC test?

A. Never
B. Once
C. Twice

D. Three times or more

14. What is your main purpose for taking today’s TOEIC
test?

A. Forajob application

B. For promotion

C. Toassess the effectiveness of an English-
language program

D. To assess future learning needs

E. To graduate from a course of study

www.ets.org/toeic

Kwestionariusz informacji dodatkowych
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Wydawanie zaswiadczenia o wynikach

Certyfikat

Certyfikat TOEIC® to potwierdzenie znajomosci jezyka
angielskiego. Certyfikatu TOEIC® nie mozna uzyskac za
posrednictwem niektorych podmiotow.

Aby uzyskac wiecej informacji, prosimy kontaktowac sie
z Preferowanym Partnerem ETS.

Certyfikat zawiera:

B |mie i nazwisko

B Wynik za,Rozumienie ze stuchu’, wynik za ,Czytanie ze
zrozumieniem” oraz wynik faczny

B Date i miejsce testu
B Nazwe organizacji przeprowadzajacej test
B Znak wodny na odwrocie

B Format $wiadectwa umozliwia oprawienie w ramke

Zaswiadczenie o wynikach

Zaswiadczenie o wynikach TOEIC® to dokument
poswiadczajacy twoja znajomos¢ jezyka angielskiego.
Zaswiadczenie o wynikach wydawane jest w przypadku
kazdego z testéw TOEIC®. Moze ono zawierac nadruk
Twojego zdjecia. Aby uzyskac wiecej informacji, prosimy
kontaktowac sie z Preferowanym Partnerem ETS.
Zaswiadczenie o wynikach zawiera:

B |mie i nazwisko

B Wynik za ,Rozumienie ze stuchu’, wynik za ,Czytanie
ze zrozumieniem” oraz wynik taczny

B Date urodzenia

B Numer identyfikacyjny

B Date testu

B Date waznosci wynikow

B Znak wodny na odwrocie

B Wskazniki opisowe dla poszczegdlnych wynikow

B Umiejetnosci podlegajace pomiarowi

Wstrzymanle 1 Uuniewaznienie
wynikow

ETS i EPA zastrzegaja sobie prawo do podjecia wszelkich
dziatan - w tym m.in. do uniemozliwienia Ci przystapienia
do testu w przysztosci i/lub wstrzymania lub
uniewaznienia Twoich wynikéw — jesli nie bedziesz
przestrzegac zasad testu lub nie zastosujesz sie do
wskazowek administratora, lub w przypadku watpliwosci
co do waznosci wynikow. Jesli Twoje wyniki zostana
uniewaznione, nie otrzymasz ich, a Twoja optata
rejestracyjna i testowa nie zostang zwrdcone.

ETS i Preferowany Partner ETS doktadaja wszelkich staran,
aby przekazywane wyniki rzetelnie odzwierciedlaty
umiejetnosci kazdej osoby przystepujacej do testu.
Standardy i procedury ETS dotyczace przeprowadzania
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testow maja dwa gtéwne cele: stworzenie wszystkim
uczestnikom testu réwnych szans wykazania sie
umiejetnosciami i niedopuszczenie, aby ktorykolwiek

z uczestnikow testu uzyskat w nieuczciwy sposéb
przewage nad innymi. Aby wspierac te cele, ETS

i Preferowani Partnerzy ETS zastrzegaja sobie prawo

do wstrzymania przekazania wynikéw lub uniewaznienia
ich w sytuacji, gdy dojdzie ich zdaniem do
nieprawidtowosci podczas testu, zaistnieja ewidentne
rozbieznosci dotyczace identyfikacji tozsamosci uczestnika
testu, dojdzie do niewfasciwego zachowania uczestnika
testu lub niewazno$¢ wynikéw zostanie stwierdzona

z innego powodu. Weryfikacja wynikéw przeprowadzana
przez ETS ma charakter poufny. Jesli

- z ktéregokolwiek wyzej wymienionych powodéw - ETS
lub Preferowany Partner ETS uniewazni wynik testu, ktory
zostat juz przekazany, odbiorcy wyniku zostang
poinformowani o jego uniewaznieniu, jednak powody
uniewaznienia nie beda ujawniane, chyba ze upowazni
do tego osoba przystepujaca do testu lub w pewnych
przypadkach grupa osob.

Wydawanie zaswiadczenia o wynikach

www.ets.org/toeic



Wyniki testu TOEIC®

Rowne zasady przebiegu testu
i przyznawania punktow

ETS, Program TOEIC® i jego upowaznieni lokalni
Preferowani Partnerzy ETS podjeli kroki w celu zagwaran-
towania, by testy i ich punktacja byty w miare mozliwosci
sprawiedliwe dla wszystkich oséb przystepujacych do tes-
toéw, niezaleznie od ich pfci, wieku, narodowosci i branzy,
w ktorej pracuja.

Interpretacja wynikéw

Wyniki testu TOEIC®, ktére otrzymasz, zostang obliczone na
podstawie liczby pytan, na ktére udzielite$ prawidtowej
odpowiedzi. Za podanie nieprawidtowej odpowiedzi nie
otrzymuje sie punktéw ujemnych. Liczba poprawnych
odpowiedzi w ramach kazdej sekcji (,Rozumienie ze
stuchu”i,Czytanie ze zrozumieniem”) przeksztatcana jest
w liczbe na skali od 5 do 495. Procedura statystyczna
stosowana do przeliczania wynikéw na skale wspdlng

dla kazdej sekcji gwarantuje, ze wyniki sekcji ,Rozumienie
ze stuchu”i,Czytanie ze zrozumieniem” testu TOEIC®
uzyskane w réznych dniach wskazujg na ten sam poziom
znajomosci jezyka angielskiego.

Gdybys rozwigzywat rézne wersje testu w krétkim odstepie
czasu, otrzymatbys liczbe punktéw oscylujaca wokot
Sredniej wartosci okreslanej mianem wyniku prawdziwego.
W 2/3 przypadkéw Twdj wynik uzyskany za sekcje
,Rozumienie ze stuchu” réznitby sie od wyniku
prawdziwego za te sekcje o 25 punktéw. Analogicznie,
wynik uzyskany za sekcje ,Czytanie ze zrozumieniem”
réznitby sie od wyniku prawdziwego za te sekcje réwniez
0 25 punktow.

Zaswiadczenie o wynikach

Zaswiadczenie o wynikach zawiera¢ bedzie informacje

o Twoim wyniku za kazdg z sekcji testu. Opis umiejetnosci
jezykowych typowych dla 0séb przystepujacych do testu
na poziomie zblizonym do Twojego mozna znalez¢ na
stronie internetowej www.ets.org/toeic.

Jesli przystepujesz do testu z inicjatywy pracodawcy

lub organizacji sponsorujacej, Twoje wyniki zostana
przekazane tej organizacji. Wéwczas obowiagzkiem
pracodawcy lub organizacji jest przekazanie Ci
zaswiadczenia o wynikach. Jesli przystepujesz do testu
niezaleznie, otrzymasz zaswiadczenie o wynikach
bezposrednio od lokalnego Preferowanego Partnera ETS.
Oprocz skalowanych wynikéw za poszczegolne sekcje
nowe zaswiadczenie o wynikach testu TOEIC® zawiera
rowniez dodatkowe informacje.

Wydawanie wynikow testu

Oproécz wyjatkowych sytuacji, uzaleznionych od lokalnych
uwarunkowan, zaswiadczenie o wynikach testu TOEIC®
wysytane jest do uczestnikow testu w ciggu siedmiu dni
roboczych. Wysytka ta moze op6znic sie, jesli Twédj wynik
podlega weryfikacji ze wzgledéw bezpieczenstwa. Jesli
wydanie Twojego wyniku zostanie wstrzymane, zostaniesz
o tym powiadomiony. Prosimy zapoznac sie z punktem
+~Wstrzymanie i uniewaznienie wynikow".

Wynik skalowany

W nowym zaswiadczeniu o wynikach wskazany bedzie
wynik skalowany za ,Rozumienie ze stuchu’, wynik
skalowany za ,Czytanie ze zrozumieniem” i taczny wynik
skalowany. taczny wynik skalowany otrzymuje sie przez
dodanie do siebie skalowanych wynikéw uzyskanych za
poszczegdlne sekcje.

Opisy poziomow znajomosci jezyka
odpowiadajacych danym przedziatlom punk-
towym

Nowe zaswiadczenie o wynikach zawiera opis umiejetnosci
jezykowych typowy dla zdajacych uzyskujacych wyniki
oscylujgce wokét konkretnej wartosci. Ze wzgledu na
ograniczong ilo$¢ miejsca na zaswiadczeniu o wynikach
zamieszczono na nim tylko informacje dotyczace mocnych
stron uczestnika osiagajacego dany wynik. Przewidywane
s trzy warianty opisu dla sekcji ,Rozumienie ze stuchu”

i cztery warianty opisu dla sekcji ,Czytanie ze
zrozumieniem”. Peten wykaz tych opiséw znajduje sie

na stronie internetowej ETS:

www.ets.org/toeic. Wskazniki opisowe poziomu
znajomosci jezyka zostatly opracowane na podstawie testu
kotwiczacego przeprowadzonego w ETS latem 2005 r.
Egzemplarz testu kotwiczacego moze udostepnic lokalny
Preferowany Partner ETS.

Umiejetnosci podlegajace pomiarowi
Zaswiadczenie o wynikach obejmuje rowniez odsetek
pytan, na ktére zdajacy udzielit prawidtowych odpowiedzi,
z podziatem na poszczegdlne umiejetnosci podlegajace
pomiarowi. Odsetki te mozna poréwnywac z wynikami
procentowymi uzyskanymi przez inne osoby przystepujace
do tej samej wersji testu TOEIC®. Wynik pomiaru danej
umiejetnosci obliczany jest jako odsetek poprawnych
odpowiedzi. Przyktadowo - jesli w danej wersji testu
pewna umiejetnos¢ mierzymy za pomoca

20 pytan testowych, a zdajacy odpowiedziat poprawnie na
11 z nich, odsetek poprawnych odpowiedzi wynosi
wowczas 55%. Wynik testu TOEIC® jest skalowany na
podstawie tabeli konwersji. Dzieki temu Twoje wyniki
bedzie mozna poréwnac z wynikami oséb, ktore
rozwigzywaty inng wersje testu. Twoje wyniki testu TOEIC®
okreslaja zatem Twoj poziom znajomosci jezyka

www.ets.org/toeic
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angielskiego, natomiast wynik pomiaru umiejetnosci
informuje jedynie o odsetku poprawnych odpowiedzi
w ramach danej kategorii.

Rangi centylowe

W nowym zaswiadczeniu o wynikach podane beda rangi
centylowe dla skalowanych wynikéw za poszczegdlne
sekcje. Ranga centylowa odnosi sie do odsetka
uczestnikéw TOEIC® Secure Program z ostatnich trzech lat,
ktoérzy osiagneli wynik ponizej okreslonego wyniku
skalowanego. Tabele rang centylowych tworzy sie na
podstawie puli wynikédw zdajacych w ciggu ostatnich
trzech lat. Jest ona aktualizowana i udostepniana na
stronie ETS (www.ets.org/toeic) co roku w maju.
Przyktadowo - tabela rang centylowych z maja 2006 r.
zostafa obliczona na podstawie wynikéw oséb
przystepujacych do testu od stycznia 2003 r. do grudnia
2005 r. Natomiast tabela rang centylowych z maja 2007 r.
zostata obliczona na podstawie wynikéw oséb
przystepujacych do testu od stycznia 2004 r. do grudnia 2006 r

Rzetelnosc testu

Rzetelnos¢ testu definiuje sie jako stosunek wariangji
wynikéw otrzymanych do wariancji wynikéw
prawdziwych. Jest to wskaznik zakresu, w jakim wyniki
testu bedg state, niezaleznie od zmieniajacych sie
warunkow przeprowadzania testu i/lub stosowania
réznych wersji testu. Rzetelnos¢ w przypadku testu TOEIC®
Listening and Reading to miara spdjnosci wewnetrznej
okreslana wspétczynnikiem KR20. Wspotczynnik KR20
ocenia zakres, w jakim wszystkie pozycje w tescie mierza
ten sam czynnik. Im bardziej spéjne wewnetrznie sa
pozycje testu, tym bardziej spdjnie wyniki beda osiggac
osoby wykonujace test. Rzetelnos¢ wynikow sekgcji
~Rozumienie ze stuchu”i,Czytanie ze zrozumieniem” testu
TOEIC® dla wszystkich jego wersji, okre$lona na naszych
prébach normalizacyjnych, wynosi ok. 0,90 lub wiece;j.

Standardowy btad pomiaru
(SEM)

Btedy pomiaru wystepuja wéwczas, gdy osoba
przystepujaca do testu radzi sobie inaczej w jednej sytuacji
lub wersji testu niz w innej, z powoddw, ktére mogg (ale nie
muszg) by¢ zwigzane z celem testu. Dana osoba moze
bardziej sie postara¢, by¢ mniej lub bardziej zmeczona lub
zdenerwowana niz kiedy indziej, by¢ lepiej zaznajomiona
z trescig pytan danej wersji testu w poréwnaniu z inng lub
po prostu odgadna¢ danego dnia wiecej prawidtowych
odpowiedzi niz przy innej okazji. Te powody niespdjnosci
nazywa sie btedami pomiaru. Standardowy btad pomiaru
(SEM) to szacunkowa $rednia r6znica miedzy prawdziwymi
wynikami testu a tymi uzyskanymi, i wynosi on ok. 25
skalowanych punktow dla kazdej sekcji testu TOEIC®

(,Rozumienie ze stuchu”i,Czytanie ze zrozumieniem”).
Mozna szacowa¢, ze prawdziwy wynik zdajacego rozni sie
od wyniku otrzymanego przy danym podejsciu do testu
0 + 25 punkty skalowane. Przyktadowo: jesli za sekcje
+Rozumienie ze stuchu” testu TOEIC® uzyskasz wynik
wynoszacy po przeskalowaniu 300, oznacza to, ze w 68%
przypadkow Twéj prawdziwy wynik oscyluje miedzy
ok.275a325.

Weryfikacja wyniku

Jesli masz poczucie, ze Twéj wynik nie odzwierciedla
rzetelnie Twoich umiejetnosci postugiwania sie jezykiem
angielskim, skontaktuj sie z obstugujacym Cie
Preferowanym Partnerem ETS w ciggu trzech miesiecy

od daty testu. Preferowany Partner ETS ponownie sprawdzi
Twaj arkusz odpowiedzi i wyda Ci drugie zaswiadczenie

o wynikach. Jesli wynik z pierwszego zaswiadczenia bedzie
réznit sie od wyniku z drugiego zaswiadczenia, Preferowany
Partner ETS poniesie koszt ponownej oceny Twojego
arkusza odpowiedzi. Jesli jednak takie rozbieznosci nie
zostang stwierdzone, mozesz zosta¢ obcigzony niewielka
opfata tytutem kosztéw ponownej oceny arkusza.

Nieprawidltowosci podczas testu

Termin ,nieprawidtowosci podczas testu” odnosi sie do
nieprawidtowosci zwigzanych z przeprowadzaniem testu,
takich jak np. usterki sprzetu, nieupowazniony dostep
pojedynczych oséb lub zdajacych do tresci pytan oraz
innego typu zaktdcenia przebiegu testu (zjawiska naturalne
i inne sytuacje wyjatkowe). Jesli podczas testu wystapia
nieprawidtowosci, ETS i lokalny Preferowany Partner ETS
umozliwig zainteresowanym uczestnikom ponowne
bezptatne przystapienie do testu w najblizszym mozliwym
terminie.

Ponowne przystapienie
do testu

Jesli przystapisz do kolejnej sesji testu TOEIC® zinng
wersjg testu, prawdopodobnie uzyskasz wyniki
nieznacznie rozniace sie od tych uzyskanych za pierwszym
razem. Zwykle pojawia sie wiec pytanie:,Jak duza réznice
w dwdch wynikach za ,Rozumienie ze stuchu” lub ,Czytanie
ze zrozumieniem” musze uzyska¢, by moc stwierdzi¢, ze
réznica w poziomie znajomosci jezyka jest rzeczywista?”
Pytanie to dotyczy dwdch niezaleznych testéw, do ktérych
przystapiono w dwodch réznych terminach. Biad pomiaru
powiazany z wynikiem uzyskanym podczas jednego
podejscia do testu nazywany jest standardowym btedem
pomiaru (SEM). Btedy pomiarowe powigzane z dwoma
podejsciami do testu nazywane sg standardowymi
btedami réznicy. Standardowy btad réznicy dla kazdej
sekcji testu TOEIC® (,Rozumienie ze stuchu”i,Czytanie ze
zrozumieniem”) wynosi ok. 35 skalowanych punktéw.

Wyniki testu TOEIC®
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Przyjmijmy, ze dana osoba rozpoczeta kurs z wynikiem
300 punktéw za ,Rozumienie ze stuchu’, a po ukonczeniu
kursu uzyskata wynik 340, rozwigzujac inng wersje testu —
czy osoba ta rzeczywiscie poczynita postepy w rozumieniu
ze stuchu, czy réznice w wyniku zawdziecza statystyce?
Aby okresli¢, czy wynik testu TOEIC® odzwierciedla
rzeczywiste postepy, zdajacy powinien wyznaczyc¢
przedziat obejmujacy wyniki nizsze i wyzsze
o 1 standardowy bfad réznicy (czyli 35 punktéw)
od wyniku otrzymanego. W tym przypadku osoba
przystepujaca do testu naprawde poczynita postepy,
poniewaz po zakoriczeniu kursu jej wynik miesci sie poza
przedziatem standardowego btedu réznicy (tj. 265-335).

Wyznaczajac taki przedziat, mozemy stwierdzi¢
Z pewnoscig wynoszacg 68%, ze osoba przystepujaca
do testu rzeczywiscie poczynita postepy miedzy jednym
a drugim testem.

Trafnos¢ testu TOEIC®

Dowodem na to, ze test TOEIC® mierzy znajomos¢ jezyka
angielskiego, jest przede wszystkim skrupulatnos¢, z jaka
specjalisci w dziedzinie badania znajomosci jezykow
opracowujg i kompilujg testy, aby zawieraty zréznicowane,
wazne zadania jezykowe. Innym potwierdzeniem
waznosci, czyli trafnosci wynikow testu TOEIC® sg
samooceny umiejetnosci jezykowych dokonywane przez
uczestnikéw testu. Samooceny wykazaty trafnos¢ w
réznorodnych kontekstach, szczegdlnie w przypadku
oceny umiejetnosci jezykowych. Wyniki testu TOEIC®

wykazuja umiarkowanie silng korelacje (wspo6tczynnik
rzedu 0,40 i 0,50) z wiasng oceng poziomu zdolnosci do
wykonania danych zadan w jezyku angielskim zgtaszang
przez uczestnikow testu.

Przechowywanie wynikéow
testu

Wynik testu odzwierciedla znajomos¢ jezyka angielskiego
w momencie przystepowania do testu. Umiejetnosci

w zakresie postugiwania sie jezykiem angielskim moga

z czasem poprawi¢ sie lub pogorszy¢, w zwigzku z czym
po uptywie dwdch lat od przystapienia do testu nie
wydajemy ponownie zaswiadczenia o wyniku. ETS nie
wymaga od osrodkéw testowych przechowywania danych
dotyczacych przeprowadzenia testu dtuzej niz dwa lata.

Przyktady zadan jezykowych:

Rozumienie ze stuchu

Czytanie ze zrozumieniem

Rozumienie wskazowek dotyczacych

Czytanie notatek stuzbowych dojazdu do pobliskiej lokalizacji

Czytanie tekstu w jezyku angielskim
w celu przettumaczenia go na jezyk
rodzimy

Przekazywanie wiadomosci o
telefonie wspotpracownikowi

Rozumienie rozbudowanej debaty
na ztozony temat

Sporzadzanie listy rzeczy do
zabrania na weekendowga wycieczke

Czytanie instrukgji ze zrozumieniem

Pisanie

Opisywanie jak wyglada kolega/ Pisanie 5-stronicowego
kolezanka sprawozdania z projektu

Przytaczanie argumentéw przeciwko
opinii innej osoby

Pisanie listu przedstawiajacego
swoja osobe i wasne kwalifikacje

Zasady i wytyczne dotyczace korzystania

z wynikow testu TOEIC®

Wprowadzenie

Niniejsze wytyczne dotycza whasciwego korzystania z
wynikéw testu TOEIC® przez przedsiebiorstwa lub szkoty,
ktore korzystaja z wynikdéw w procesie zatrudniania
pracownikow, ewaluacji czy podejmowania decyzji
dotyczacych kariery lub pracy szkoty. Wytyczne maja
réwniez na celu ochrone oséb przystepujacych do testu
przed niesprawiedliwymi decyzjami, ktére moga by¢
rezultatem niewfasciwego wykorzystania wynikéw testu.
Przestrzeganie wytycznych jest bardzo wazne.

Test TOEIC® opracowano w taki sposéb, aby oceni¢
poziom znajomosci jezyka angielskiego odpowiadajacy
dzisiejszemu zapotrzebowaniu miedzynarodowego rynku.

Wynik tego testu jako wskaznik o znanych wtasciwosciach
statystycznych i wysokiej jakosci parametrach
technicznych - jesli zostanie wykorzystany prawidtowo —
moze stanowi¢ pomoc w procesie podejmowania decyzji
dotyczacych zatrudnienia, ewaluacji czy awanséw w
lokalnych lub miedzynarodowych przedsiebiorstwach
oraz innych organizacjach, gdzie umiejetnosc
komunikowania sie w jezyku angielskim sg kluczowym
wymogiem wobec pracownikéw.

Poniewaz coraz wiecej uczniéw podejmuje studia
wyzsze, by zdoby¢ umiejetnosci zawodowe niezbedne na
zglobalizowanym rynku, szkoty coraz czesciej korzystaja
z wynikow testu TOEIC® by oceni¢ poziom znajomosci
jezyka angielskiego wéréd ucznidw.

www.ets.org/toeic
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Zasady i wytyczne dotyczace korzystania
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Program TOEIC® i lokalni Preferowani Partnerzy ETS
sg w szczegolnosci zobowigzani informowac podmioty
korzystajace z wynikow testu TOEIC® o prawidtowych
sposobach ich wykorzystywania oraz wskazywac (a takze
starac sie korygowac) przypadki niewtasciwego uzycia.

W tym celu wszystkim uczestnikom testu TOEIC®,
instytucjom i organizacjom korzystajacym z wynikéw
TOEIC® przedstawiane sa ponizsze zasady i wytyczne.

Zasady

Swiadomi obowiazku zagwarantowania prawidtowego
korzystania z wynikéw testu TOEIC®, Program TOEIC®

i lokalni Preferowani Partnerzy ETS opracowali zasady,
w mysl ktoérych zaswiadczenia o wynikach beda
udostepniane tylko zatwierdzonym odbiorcom w celu
ochrony poufnego charakteru wynikéw i mozliwosci
Sledzenia przypadkéw potencjalnego niewtasciwego
ich wykorzystania. Zasady te zostaty oméwione ponizej.

- Poufnos¢
Wyniki testu TOEIC® — niezaleznie od tego,

czy dotycza oséb fizycznych, czy zostaty zagregowanie

dla danej instytucji — majg charakter poufny i moga

zostac udostepnione wyfacznie za zgoda danej osoby
lub instytucji lub w sytuacji, gdy wymaga tego prawo.

Uznajemy prawo 0s6b przystepujacych do testu do

zachowania poufnosci informacji, ktére przechowywane
sq w dokumentacji z danymi lub wynikami badan przez
Educational Testing Service i lokalnych Preferowanych

Partneréw ETS. Zobowiazujemy sie takze do ochrony

0s0b przystepujacych do testu przed nieupowaznionym
ujawnieniem tychze informacji. Wiecej informacji mozna

znalez¢ na stronie internetowej
www.ets.org/legal/privacy.

- Zacheta do wlasciwego korzystania z wynikéw
i badanie przypadkow zgtoszonych naruszen

Wszystkie organizacje korzystajace z wynikéw testu

TOEIC® maja obowigzek postugiwania sie tymi wynikami

zgodnie z nizej zamieszczonymi wytycznymi, np.
stosowania wielu kryteriéw, akceptowania wytacznie
oficjalnych wynikéw TOEIC® itp. Organizacje maja
obowiagzek zagwarantowac, aby wszystkie osoby

korzystajace z wynikéw testu TOEIC® znaty te wytyczne,

minitorowaty korzystanie z wynikéw oraz korygowaty
przypadki niewtasciwego korzystania

z tych wynikéw. Program TOEIC®, i lokalni Preferowani
Partnerzy ETS sa gotowi pomagac instytucjom

w rozwigzywaniu probleméw dotyczacych
niewtasciwego korzystania z wynikow.

Inne informacje na temat
wynikow testu

Weryfikacja wyniku

Instytucje majg mozliwosc weryfikacji zaswiadczen

o wynikach wystanych bezposrednio do nich przez
uczestnikéw testu. Na pisemna prosbe instytucji lub
agencji ETS zweryfikuje oficjalne wyniki
zarejestrowane w ciggu ostatnich 2 lat. ETS lub
upowazniony przedstawiciel ETS zweryfikuja réwniez
informacje o wynikach na zyczenie jakiejkolwiek
instytucji lub agencji dysponujacej kopig Twojego
zaswiadczenia o wynikach.

Wytyczne

- Stosowanie wielu kryteriow
Niezaleznie od podejmowanej decyzji nalezy
korzystac z ré6znych zrédet informacji w celu
zapewnienia bezstronnosci i zréwnowazenia
ograniczen poszczeg6lnych miar wiedzy,
umiejetnosci i zdolnosci. Te Zrédta moga
obejmowac $rednig ocen ze studiéw magisterskich
lub licencjackich, lata doswiadczenia na
docelowym stanowisku oraz sugestie bytych
przetozonych lub wspétpracownikéw. Wyniki testu
TOEIC® - jesli stosowane sa jako jedno z wielu
kryteriéw - stanowia narzedzie o duzych
mozliwosciach, utatwiajace podejmowanie decyzji
dotyczacych zatrudniania pracownikéw, ewaluacji,
awansowania lub decyzji dotyczacych szkoty.

- Akceptowanie wylacznie oficjalnych zaswiadczen
o wynikach testu TOEIC®

Oficjalne zaswiadczenia o wynikach testu TOEIC®
wydawane sg wytacznie przez ETS lub lokalnych
Preferowanych Partneréw ETS. Jesli organizacja
przeprowadza test TOEIC®, wewnetrznie, za wiedzg
i zgoda ETS, moze ona otrzymac i przechowywac
zaswiadczenia o wynikach tego testu. W takiej
sytuacji jednak wyniki przeznaczone sa wyfacznie
do uzytku przez instytucje finansujaca organizacje
testu, z wylaczeniem innych podmiotéw. Wynikow
otrzymanych z innych Zrédet nie nalezy akceptowac.
W przypadku watpliwosci co do autentycznosci
zaswiadczenia o wynikach nalezy zwrdcic sie
z zapytaniem do lokalnego Preferowanego Partnera
ETS, ktéry zweryfikuje prawdziwos¢ wynikow
i sprawdzi, czy wydano oficjalne zaswiadczenie.

Zasady i wtyczne dotyczqce korzystania z wynikéw testu TOEIC®
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- Zachowanie poufnego charakteru wynikéw
testu TOEIC®
Wszystkie osoby majace dostep do wynikéw testu
TOEIC®, powinny mie¢ swiadomos¢ poufnego charakteru
wynikéw i wyrazi¢ zgode na zachowanie wynikéw
w tajemnicy. Nalezy opracowac i wdrozy¢ zasady
zapewniajgce zachowanie poufnosci.

Standardowe i niewtasciwe
sposoby korzystania
z wynikow testu TOEIC®

Przed wykorzystaniem wyniku testu TOEIC® do danego celu
nalezy bezposrednio zweryfikowac przydatnos¢ wyniku

do tego celu. Ponizsza lista prawidtowych sposobdéw
korzystania z wynikow testu TOEIC® opiera sie na zasadach

i wytycznych zamieszczonych na stronach 23-24. Lista ma
charakter przyktadowy, a nie wyczerpujacy. Mogg istnie¢
inne wiasciwe sposoby korzystania z wynikéw testu TOEIC®,
jednak wszelkie sposoby korzystania inne niz wymienione
ponizej powinny zosta¢ uprzednio oméwione z person-
elem i lokalnymi Preferowanymi Partnerami ETS,

aby stwierdzi¢ ich odpowiednios¢.

Jesli rozwazane jest skorzystanie z wynikéw w sposéb inny
niz wymienione ponizej, wazne jest, aby podmiot
korzystajacy z wynikéw zweryfikowat uzytecznos¢ wynikow
do danego celu. Personel i lokalni Preferowani Partnerzy
ETS chetnie doradza, jak zaplanowac takie badanie
uzytecznosci.

Odpowiednie sposoby
korzystania z wynikéw
testu TOEIC®

Wyniki testu TOEIC®- pod warunkiem przestrzegania
odnos$nych wytycznych - moga by¢ wykorzystywane
do nizej wymienionych celéw.

- Zatrudnianie kandydatéw do pracy w przedsiebiorstwie
lub organizacji, gdzie wymagang umiejetnoscia jest
postugiwanie sie jezykiem angielskim w srodowisku
pracy lub w zyciu codziennym

- Umieszczanie kandydatéw w strukturze
przedsiebiorstwa lub organizacji, gdzie wymagana
umiejetnoscia jest postugiwanie sie jezykiem angielskim
w $rodowisku pracy lub w zyciu codziennym

- Awans kandydatéw w strukturze przedsiebiorstwa
lub organizacji, gdzie wymagang umiejetnoscia jest
postugiwanie sie jezykiem angielskim w srodowisku
pracy lub w zyciu codziennym

- Pomiar umiejetnosci postugiwania sie jezykiem

angielskim w pracy/ w zyciu codziennym w$réd uczniéw
szkolnych

- Pomiar indywidualnych postepéw w postugiwaniu sie
jezykiem angielskim w pracy/ w zyciu codziennym
w miare uptywu czasu

Niewlasciwe sposoby
korzystania z wynikéw
testu TOEIC®

Bez zgody ETS lub Preferowanego Partnera ETS nie nalezy
korzystac z wynikéw testu w sposob inny niz wymienione
w punkcie ,Odpowiednie sposoby korzystania”

Uwagi

Osoby przystepujagce do testu moga przekazywac swoje
uwagi w trakcie testu. W tym celu nalezy poprosi¢ osobe

”

nadzorujaca przebieg testu o ,Formularz uwag kandydata”.

Po napisaniu testu TOEIC® prosimy o wypetnienie
Kwestionariusza satysfakcji kandydata zamieszczonego
na stronie internetowej www.ets.org/toeic

W razie dodatkowych pytan lub uwag dotyczacych testu
TOEIC® prosimy o kontakt z lokalnym Preferowanym
Partnerem ETS lub Programem TOEIC®, ETS Global,

43 rue Taitbout 75009 Paris — Francja, lub wystanie do nas
e-maila na adres contact-emea@etsglobal.org.

www.ets.org/toeic
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ETS oferuje kompleksowy pakiet produktow i ustug do nauki jezyka angielskiego, motywujacy do nauki, dokonywania
oceny postepdw i pomiaru poziomu znajomosci jezyka. Dzieki wieloletnim badaniom nasze programy wspieraja
nauczycieli i osoby podejmujace decyzje, pomagaja réwniez poszczeg6lnym osobom odnosi¢ sukcesy na polu

naukowym, biznesowym czy osobistym.

Aby uzyskac wiecej informacji na temat programu TOEIC®, prosimy o kontakt:

ETS Global B.V.= Academic & Business Assessments
= ul. Barska 28/30 Budynek B = 02-315 Warszawa

= Tel.: +48 22 890 00 17

= Email: contact-pl@etsglobal.org

= Strona internetowa: www.etsglobal.org
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